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NORMAS PARA DEVOLUCION DEL PRODUCTO

El producto no puede haber sido usado, debe estar en perfecto estado, sin golpes,

rayaduras o maltrato de ningun tipo.

La devolucion de producto solo se acepta de escaleras estandar.

Los productos que hayan solicitado con algun tipo de modificaciones, o fabricaciones

especiales, no se aceptan devoluciones.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto, sera de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la entrega del producto. En el caso de grandes superficies, se regira el

plazo segln lo estipulado contractualmente, cuando aplique.

Los costos de transporte y los demas que conlleve la devolucion del producto, sera

cubierta por el cliente.

El usuario sera responsable de la verificacion de los datos reflejados en el pedido, y debera
comunicar a su comercial en Fabrica De Escaleras FANES S.A.S. cualquier error en su
pedido que detecte en el plazo maximo de 2 dias. En caso de no producirse esa
comunicacion, el pedido sera fabricado y entregado de manera vinculante para el usuario.
Fabrica De Escaleras FANES S.A.S. se reserva el derecho, a denegar la devolucion de

productos, en supuestos de vulneracion de lo establecido en las presentes condiciones.

El cliente debe solicitar su devolucién mediante correo electronico con la explicacion
correspondiente y adjuntando la factura escaneada. Estos documentos se envian al area
comercial y/0 logistica y distribucion. Con copia al correo

servicoalcliente@escalerasfanes.com

Productos con danos visibles en el embalaje y en el producto: Este tipo de reclamaciones
son las que se observan antes de abrir el embalaje, es decir, cuando aun sin desembalar el

paquete observamos algun tipo de dano en la parte exterior del producto recibido. El plazo
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para hacer la reclamacion y comunicarnoslo es de maximo 24 horas posteriores a la

aceptacion de la mercancia.

Para que la reclamacion se considere correcta, el destinatario debera hacer constar a la
transportadora, en la guia de entrega del transportista, con una descripcion detallada de
la rotura, indicando el nimero de unidades danadas y el dano presentado, la guia debe ser
firmada al recibir la mercancia,. No se aceptaran comentarios genéricos de tipo “bultos

”

danados” “se aprecian danos”, “embalaje en mal estado”, etc. (No recibir producto al
transportista). Ademas, debera quedarse con una copia de lo firmado al transportista, la
cual remitira a Fabrica De Escaleras FANES S.A.S. junto con fotografias claras en la que los
danos en el embalaje sean perceptibles. Todo eso para que sea efectiva la poliza adquirida

con la transportadora.

Tenga en cuenta que la mercancia recién adquirida presente faltantes o deterioro fisico,
estos deben reportarse dentro de los “tres dias siguientes” al recibo de la misma vy

evidenciarlos.

Tratandose de una solicitud de devolucion por el causal “Pedido Errado” por parte del
cliente, Fabrica De Escaleras FANES S.A.S. se reserva el derecho de aceptar o no una
devolucion de mercancia. En cuyo caso, el plazo maximo para que Fabrica De Escaleras
FANES S.A.S. pueda recibir una solicitud de devolucion es de 5 dias habiles a partir de la
fecha en que se entregd el producto. Sin excepciones. Asi mismo, en ningln caso se

aceptara devolucion de productos que:

- Se hayan importado o pedido a nuestro proveedor bajo orden de compra del cliente; es
decir, que NO eran parte del stock de rotacion al momento de recibir el pedido.

- Presenten sefnales de manipulacion (rayones de uso de herramientas, etc), empaque
deteriorado y/o no contengan todos los accesorios entregados, incluidos los manuales y
la documentacion de registro.

- Se hayan adquirido en promocion.

- Pedidos con fabricaciones y medidas especiales.
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En caso de ser aceptada la devolucioén:

Todos deben estar empaquetados en su envoltura original y en idéntico estado en el que

fue entregado por Fabrica De Escaleras FANES S.A.S.

e Los productos deben contener todo los accesorios, manuales, documentacion y registros

enviados por Fabrica De Escaleras FANES S.A.S.

e Los gastos de fletes seran asumidos por el cliente. En caso que la devolucion no sea
aprobada y que la mercancia haya sido enviada a Fabrica De Escaleras FANES S.A.S. esta se
retornara al cliente en modalidad “flete contra entrega” haciendo uso de la compania

transportadora que tenga convenio vigente con Fabrica De Escaleras FANES S.A.S.

e Bajo ningln concepto se hara devolucion de dinero. Se generara una nota crédito a nombre
del cliente que podra reducir su cuenta por pagar, o servira de anticipo para su proxima

compra.

GERENTE GENERAL
FABRICA DE ESCALERAS FANES S.A.S.
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